
PRODUTO TURÍSTICO



Oferta e Demanda



Destino ou 

Recurso Natural?



É o local, cidade, região ou país

para onde se movimentam os

fluxos turísticos. (MTur, 2007)
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O que motiva um turista a viajar?



conhecer novos lugares



vontade de fugir da rotina



viver momentos diferentes



viver novas experiências



Para ter demanda é preciso haver

necessidade desejo de satisfazê-la capacidade de compra



Esforço de marketing para

estimular a demanda.

Oferta
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Deslocar

Comer
Visitar

Dormir

Comprar



O Produto Turístico



Fonte: MTur, 2007

Conjunto de atrativos, equipamentos

e serviços turísticos acrescidos de

facilidades, ofertado de forma

organizada por um determinado

preço.
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País, Região

ou Estado Destino
Equipamento 

Turístico

a iniciativa privada formata e 

comercializa os produtos turísticos

Roteiro



Poder 

Público

orienta; elabora políticas; regula o mercado; 

fomenta o desenvolvimento; apoia estruturação, 

qualificação e promoção dos produtos turísticos



Fonte: adaptado de Chias, apud Márcia Godinho
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Região

Turística

Oferta 

Principal

Oferta de 
Apoio

Oferta 
Complementar

+ atratividade

+ dias

+ $



O Mercado Turístico



Transporte

Operadoras 

de Turismo
Agências 

de Viagens

Agências 

Receptivo

Hospedagem

Alimentação

Atrativos 

Turísticos

Outros 

Prestadores

Agências Online

Economia 

Compartilhada
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O TURISTA E O MERCADO

perfis 

diferentes

consumidores 

diferentes têm 

demandas e 

preferências 
diferentes

turistas exigem 

produtos que se 

adaptem às suas 

preferências

produtos 

adequados 

à demanda

mercado é composto 

de ofertas diversas
que disputam 

os turistas

concorrência 

existe



Quem entende e atende melhor o turista,

adquire vantagem no mercado.

SEGMENTAÇÃO

Reduzir o esforço de marketing
necessário para estimular a

demanda

SEGMENTAR

O MERCADO



Quem fala com todo mundo,

conversa com ninguém.



1) Entender as características da oferta

2) Definir os principais produtos existentes

3) Saber o perfil dos turistas que já visitam ou que 

pretendem visitar a localidade

4) Entender o comportamento de compra e as motivações 

que fazem os visitantes irem até seus concorrentes.
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Perfis

Curtir Negócios e Eventos

Jovens Casal Família Negócios

você conhece o seu turista?
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Turista é Multi-Motivado

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS NA VIAGEM

57,7%

56,6%

38,2%

53,5%

30,9%

28,6%

Ir à praia

Compras

City-tour

Visita cultural

Entretenimento

Diversão noturna

Fonte: FIPE/MTur, 2017

74,2%

63,9%

44,8%

56,8%

43,2%

36,7%

Ir à praia

Compras

City-tour

Diversão noturna

Visita a amigos e parentes

Visita a área natural
Turista Cultural
Internacional

Ecoturista
Internacional



Turismo Doméstico

Fonte: Pesquisa de Sondagem Empresarial – Agências de Viagens , Mtur/SIG, 2019



Fonte: Pesquisa de Sondagem Empresarial – Agências de Viagens , Mtur/SIG, 2019
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Fonte: Boletim Informativo do Turismo Receptivo Brasileiro, FIPE/MTur, 2019



Disponíveis em biblioteca virtual: www.turismo.gov.br/rimt

Por UF Por Cidade Emissivo

Turismo Internacional



CALENDÁRIO 

DE EVENTOS

CALENDÁRIO DE EVENTOS

www.turismo.gov.br/agenda-eventos 

Cadastre o seu evento:

http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/views/index.php
http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/views/index.php


Tendências
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1) Perfil do consumidor em constante transformação

2) Busca por conveniência (simplificação de reservas) e

experiência

3) Turistas cada vez mais exigentes

4) Busca por destinos menos explorados e

diferenciados

5) Desejo de ser o primeiro a saber de algo para se

sentir único
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Fontes: Boletim de Inteligência do Sebrae, Márcia Godinho, Braztoa, Nexera, Hootsuite e  Think with Google
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6)Viagens mais frequentes, mas com menor

duração

7)Busca por destinos “instagramáveis”

8)Viagens de uma só pessoa

9)“Bleisure Travel” –Negócios + Lazer

10) Consumidores confiando mais nos círculos

sociais e avaliações
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Fontes: Boletim de Inteligência do Sebrae, Márcia Godinho, Braztoa, Nexera, Hootsuite e  Think with Google



DICAS PARA PROMOVER

a) Entenda o seu cliente

b) Dê preferência aos vídeos e imagens, que geram mais atração que texto

c) Amplie seus canais de comunicação

d) Crie experiências “instagramáveis” e estéticas

e) Conte histórias e entregue conteúdo: storytelling

gera 3X mais visitantes que propaganda

Fontes: Embratur, Nexera, Hootsuite e  Think with Google



Fonte: Udacity apud Embratur

Facebook

⁃ Priorize algo pequeno. As pessoas gostam 

de correr o olho (120 caracteres)

⁃ Fotos grandes e bonitas para que as 

pessoas comentem e compartilhem

⁃ Priorizar conteúdo visual

⁃ Mostrar conteúdo exclusivos, com eventos 

ou promoções

⁃ Reponda os clientes

⁃ Agende postagens para datas especiais

⁃ Guias personalizados com dicas de viagens; 

criou outra aba de pesquisa e reserva.

MÍDIAS SOCIAIS
Instagram

⁃ Use fotos que façam as 

pessoas sonharem e contarem 

histórias

⁃ Pesquise menções da marca 

e hashtag

⁃ Crie parcerias com 

influenciador digital



Fonte: Udacity apud Embratur

Twitter

⁃ Para compartilhar informação 

e se conectar

⁃ Use imagens ou videos -

maior engajamento

⁃ Incorpore hashtags

⁃ Faça questões em aberto ou 

pesquisas no Twitter

⁃ Retuitar conteúdo relevante e 

responder postagens contribui 

com a conversa.

MÍDIAS SOCIAIS
Youtube

⁃ Se seu público busca um mesmo tipo de conteúdo (ex.: 

vídeos de receita semanal), faça disso sua estrutura 

padrão.

⁃ Escolha a frequência, mas seja consistente.

⁃ Crie um trailler sobre o canal - é o que o público vê 

primeiro

⁃ Crie thumbs para os vídeos

⁃ Títulos curtos, incluindo key words

⁃ Descreva o canal incluindo key words

⁃ Indique onde as pessoas podem te seguir

⁃ Incluir tags

⁃ Transcrição do vídeo ou Closed caption ajudam na 

otimização

⁃ Usar cartões finais promovendo outros conteúdos ou 

convidando pessoas a se inscreverem



Passos do turista                         

na escolha pelo destino!

TURISTA

SER 

ATRAÍDO

INTERAGIR 

COM A MARCA

FIDELIZAR         

O TURISTA

FORNECER 

INFORMAÇÃO

ASSEGURAR 

COMPROMISSO

DESTINO

GERAR 

CURIOSIDADE

CRIAR 

AFINIDADE

VOLTAR E 

DEFENDER

CONHECER 

E LEMBRAR

CONFIRMAR                    

COM OUTROS

Fonte: adaptado de Márcia Godinho



Cristiano Borges

Coordenador-Geral de Produtos Turísticos

cristiano.borges@turismo.gov.br

(61) 2023.8130


