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O MUNICIPIO DE BARREIRINHAS - MA

Localizacao

Populacéo de 62,5 mil habitantes (2017)
Area 3.111,296 km?

Densidade demografica: 19,81 hab./km?
PIB per capita: R$ 6.385,75 IBGE/2004
IDH-M 0,570 (MA 111°) — baixo PNUD/2010

Porta de Entrada para o
“Parque dos Lencois Maranhenses’
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O POTENCIAL TURISTICO

Y A
U N I co tanto pela beleza

natural quanto pela riqueza cultural
pouco explorada e com forte apelo de
preservacao ambiental.




Desafio para o Desenvolvimento Sustentavel nos Municipios

Financiamento e Captacao de Investimento
para o Turismo

CASO DE SUCESSO: MUNICIPIO
DE BARREIRINHAS - MA

VOUCHER
“DIGITAL
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VOUCHER DIGITAL
BARREIRINHAS



Documento

Documento moderno
e agil para o registro
das prestacoes de
servicos de Atrativos
Turisticos.

Sistema

E um Sistema de
Gestao do Turismo,
poderoso instrumento
de ordenamento da
atividade turistica.

O sucesso desse instrumento deve ser pela inovacgao, partindo dos gestores
publicos, que sao responsaveis pelo fomento desta atividade econGmica junto

ao trade do lugar.
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O METAS DA GESTAO

Melhorar a qualidade de vida da populacéo através
da geracao de emprego e renda advinda de
TURISMO SUSTENTAVEL (socioecondmico e

ambiental)

Aumentar a arrecadacao do municipio propiciando
0 REINVESTIMENTO dos recursos publicos em
melhorias para a populacéao.

Ampliar e atrair INVESTIMENTOS PRIVADOS que
contribuam para o atingimento das metas acima.



Prafeitura de
ARREIRINHAS
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J DESAFIOS

Em um ano foram realizadas mais 70 reuni®es com os atores locais (setores de: Agéncias de Turismo; Guias de
Turismo/Condutores de Visitantes e com as Transportadoras Turisticas).

DESENVOLVIMENTO
DE PARCERIAS

| W

Mai/18 - Reunidao com Consultor Ranio
Gamita e representantes/sdcios das
Agéncias de Viagens do municipio de
Barreirinhas

Mai/18- Reunido da SEMCTUR com
representantes e sdcios da Associagao de
Condutores de Visitantes dos Lencéis "’
Maranhenses. ,;}»

Mai/18 - Reunido com representantes
das Transportadoras Turisticas

Terrestres.



J OUTROS DESAFIOS

MOTIVAGAO

= Entrega de Certificado para as empresas que se credenciaram no
Voucher Digital dentro do prazo

FOMENTO AO ASSOCIATIVISMO.

= Ambiente propicio ao associativismo com a criagdo/formalizacéo de
Cooperativas ¢ Associacoes de Classe, entre
elas:

01 Associacao de Guias de Turismo e Condutores de
Visitantes;

03 Cooperativas de transporte terrestre;

01 Cooperativa de transporte nautico;

01 Associacao das Agéncias de Viagens que atuam
NO MunNicipio;

01 Seccional da ABIH — Associacéo Brasileira da
Industria Hoteleira;

01 Sindicato de Motoristas

Profuitura de
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VOUCHER
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CERTIFICADO

A PREFEITURA DE BARREIRINHAS

CONFERE O CADASTRO E APROVACAO
DA EMPRESA NO SISTEMA VOUCHER
DIGITAL BARREIRINHAS.

Protosura do q
BARREIRINHA:
Keglrzarob Sertes

240k

_ALBERICO FILHO
PREFEITO MUNICIPAL




1.

Um projeto Voucher Digital

Que virou REALIDADE



Ordenamento...

Y Organizador da VOUCher ‘
: Atividade

Turistica Dlgltal

, Funcao
| cadastral/
Y estatistica

Organizacao
da
arrecadagéo
tributana

Controle da

capacidade

suporte nos
atrativos
naturais

10



Vantagem Financeira
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> Forte meio de ordenamento e
arrecadacao para 0 municipio, o
que possibilitara melhorias
significativas para a comunidade
e visitantes.

%
JERI - DELTA - LENCOIS
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O SISTEMA DE GESTAO

266

Guias bilingue: 9

282

47

Empresas Fonecedoras: 4

197

Weiculos Nadtica: 14

i
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TOTEM

Aquisicao e doacao em regime
comodato de Antenas, Leitores
RIFD, Pulseiras RIFD para as
Agéncias de Turismo cadastradas no

prazo.

L
ARREIRINHAS

Lompranisio com netin. leera
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Doacao em Regime comodato
de Blocos de Contingéncia
como alternativa em possivel falta
de energia ou falha do
sistema ao emitir os Vouchers .



Finalidade

v Preservacao do ecossistema;

v O controle sobre as informacoes
de visitacao;

v A carga de circulacao nos
atrativos;

v Aumento da qualidade
dos servicos prestados;

v Equilibrio  sobre os
valores empregados;

v A seguranca do
visitante.
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Dados Estatisticos
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O ESTATISTICAS

TOP 5 - ATRAGOES TURISTICAS E PREVISAO DE ARRECADAGAO

Pela primeira vez
na historia o Parque
Nacional dos

Visitas Atrativos - Ano 2019

1- CIRCUITO LAGOA AZUL I 26262 visitas - 28,939% - RS 1.403.699,33 Lencéis tem o
2- CIRCUITO LAGOA BONITA I 28067 visitas - 48,815% - R$ 2.367.777,64 quantitativo real
3- CIRCUITO LAGOA AZUL E BONITA | 447 visitas - 1,184% - RS 57.445,64 de visitantes/
turistas que
4- CIRCUITO LAGOA DA ESPERANGA | 25 visitas - 0,034% - R$ 1.640,00 recebe por més a
6 - CIRcUITO LAGOAS DO cANTO DO ATinS I 12195 visitas - 20,946% - R$ 1.015.982,88 partir dos atrativos!
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J PERFIL DOS VISITANTES

Visitantes por Pais

Top 10

A\

Pais

BRASIL
FRANCA

ITALIA

JAPAO

ESPANHA

CHINA

ALEMANHA
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ISRAEL

Outros

Visitantes por Faixa Etaria - Ano 2019

Menor de 02 anos

De 03 a 17 anos

De 18 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Acima de 60 anos

N. Visitantes

175282 80,593%

5655
3424
1420
892
865
773
643
515
4013

Proporgio

2,923%
1,77%
0,734%
0,461%
0,447%
0,4%
0,332%
0,266%
2,074%

0,544% (365 turistas)

8,134% (5453 turista)

23,265% (15597) turista

30,031% (20133 turistas)

15,127% (10141 turistas)

12,096% (8109 turistas)

10,803% (7242 turistas)

Visitantes por Estado

Top 10

Estado

Maranh&o

Sé&o Paulo

Rio de Janeiro
Minas Gerais
Para

Ceara

Distrito Federal
Parana
Permambuco

Qutros

N. Visitantes

66074
36716
19266
7067
6605
5406
5079
4262
3207
21542
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ARREIRINHAS

Lompranisio com netin. leera

Proporgio

37,708%
20,954%
10,995%
4,033%
3,769%
3,085%
2,699%
2,432%
1,83%

12,294%




Dados comparativos - Visitantes por Pais

Visitantes por Pals N
Top 10 Pais N. Visitantes Proposgio
B BRASIL 176363 90 597%
B FRANCA 5655 2.602%
B ITALA M24 1 TRO%
“ 8 WAO 1420 0.734%
B ESPANHA 892 0.481%
@ CHINA 885  0447TH
§ ALEMANHA 73 0399%
8 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 843 0,332%
B ISRAEL 515 0.266%
B Outron 4013 2073%
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O SATISFAGCAO DOS CLIENTES

¢ @ @ barreirinhas.ma.turis.netbr:8080/analytics/dash/inicio

£} Mais visitados .; Primeiros passos m Google Académico 4 Google Classrom & Google & Google Tradutor

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente.

Qualidade do atendimento que recebeu?

Ruim I
Regular I
Gtimo —
M&o responderam I

Agilidade no atendimento?

Ruim I

Regular l

brimo I
N&o responderam I

£,941%

91,089%

1,98%

B @ ¥ | Q Pesquisar

O atendente da agéncia tem conhecimento dos passeios oferecidos?

Ruim | 0,99%
Regular I 2.97%
Grimo I 5 05%%
MN&o responderam I 1,98%

Pontualidade na saida do passeio?

Ruim | 1,98%
Regular || 12,871%
Gtimo I

MN&o responderam I 1,98%



Visitante de todos os
continentes
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+ 210 mil
) passeios

09/05/2018 a 09/07/2019



B 10 milhoes de reais

De Faturamento apurado no Voucher Digital

B+ 160 mil

Visitantes

B 100%

Sucesso



2.

Voucher Digital

Etapas



Etapas

Agentes Locais Gestao Turismo
VOUCHER DIGITAL VOUCHER DIGITAL VOUCHER DIGITAL
COMO GESTAO SOB A OTICA DOS COMO MODELO DE
PARA PODER AGENTES LOCAIS GESTAO PARA O
PUBLICO (TRADE TURISMO
TURISTICO)
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3.

Voucher Digital

Estrutura e Material



Leitor Pulseiras
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Postos de Monitoramento
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4.

Voucher Digital

Institucional
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“... 0 Turismo, organizado e
planejado, é poderoso
(nstrumento de aceleracdo ou
complementacdo do processo de
desenvolvimento.” Mario Beni
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Obrigado(a)!

ALBERICO FILHO

PREFEITO DE BARREIRINHAS
98 - 9 9161 1822
98 - 9 8865 1511

VIRLENE CAMARGO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
CULTURA
98 - 9 8122 1010



