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O potencial do Turismo

&

Quando um determinado destino decide
priorizar seus investimentos no
desenvolvimento turistico, seu objetivo
principal e o estimulo ao desenvolvimento
economico e social da comunidade.

Este processo so sera efetivo se for
planejado e orientado para acoes
coordenadas a longo, medio e curto
prazos — pois, dessa maneira, teremos
consolidadas as bases estrategicas que
guiardgo de forma harmonica e coesa o
processo futuro de implementacao das
acoes.

Ivane Favero - Turlsmologa




I)esafios para o desenvolvimentcl

RESPONSABILIDADE FISCAL

ESTABILIDADE MONETARIA

PESQUISA E INOVACAD

INFRAESTRUTURA

INCLUSAO SOCIAL E REGIONAL

COORDENACAO

DEMOCRACIA TRIBUTARIA E

* PRODUTIVIDADE
* DESENVOLVIMENTO
»  MELHORES POLITICAS

% Salide
% Educacdo
% Seguranca

% Mobilidade urbana

» Federal
» Estadual
» Municipal




Crescimento do turismo mundial pode chegar a

4% em 2019

Resultado do setor em 2018 foi o segundo melhor da década, segundo relatério da Organizagao

Mundial do Turismo

—

O turismo mundial vai crescer entre 3% e 4% em 2019. Essa é a previsao
da Organizacao Mundial do Turismo (OMT), segundo relatorio recém
divulgado. Além disso, de acordo com o ultimo levantamento da

entidade, o setor registrou, em 2018, o segundo melhor resultado dos
ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de chegadas

Internacionais no mundo todo, um aumento de 6% sobre 2017.

“o crescimento do turismo nos ultimos anos
confirma que o setor € hoje um dos motores mais
poderosos de crescimento e desenvolvimento
econdmico a nivel global. Temos a
responsabilidade de geri-lo de maneira sustentavel
para converter essa expansao em beneficios reais
para todos os paises, e em particular para todas as
comunidades locais, criando oportunidades de
emprego e empreendimento”.

Secretario-Geral da OMT, Zurab Pololikashvili

A expectativa da
OMT é que em 2030,
as chegadas
Internacionais
cheguem a 1,8
bilh&o.
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IOs dez principais destinos turisticos mundiaisl
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I Os dez principais paises emissores de turistas I

GASTO 2013 International tourism
(U$ hilhdes) expenditure’ (US$ billion)

Rank 2014 2015*

286 1 China 234.7 292.2

82 2 United States 105.5 112.9

85 3 Germany 93.3 775

>4 United Kingdom 62.6 63.3

EE Reino Unido 52,6 5 France 48.7 38.4
H B Franca 124 6 Russian Federation 50.4 34.9
*l.... 52 7 Canada 38 294
T - 4§ Korea (ROK) 282 250
_ 709 faly 288 244
< P 51 10 Australia %4 235



Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2014-2018

0w | aois | aois | 2017 | 2018

Motivo da viagem 2 (%)
54,7 513 56,8 58,8 58,8

Negocios, eventos e convengdes 219 20,2 18,7 15,6 13,5
Outros motivos 234 28,5 24,5 25,6 27,7
Motivacio da viagem a lazer © (%)
Sol e praia 49,2 69,4 68,8 724 i
12,8 15,7 16,6 16,3 16,3
e 10,3 12,1 9,7 9,0 9,5
Esportes 1,7 1.5 13 1,5 1,6
Diversao noturna 04 06 0,5 0,5 04
Tipo de alojamento utilizado (%)
48,2 48,0 50,0 47,8 47,3
Casa de amigos e p 25,6 27.3 22,5 23,1 24,9
Casa alugada T2 137 16,7 16,8 159

Camping ou albergue 6,5 5,0 5,4 bh 47



Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2014-2018

0w | aois | aois | 2017 | 2018

Fonte de informacao (%)

42,5 44,0 49,2 54,0 557
Amigos e parentes 28,1 29,5 27,1 279 26,4
Viagem corporativa 15,8 14,8 12,7 98 8,7
Agéncia de viagens 6,1 6,1 5.7 50 59

Guias turisticos impressos 4,2 29 2,8 1,5 1,7
Feiras, eventos e congressos 1.2 14 1,1 1.1 08
Folders e brochuras 0,2 0,2 0,2 0,2 0.1

Fidelizacao ao destino

Frequéncia de visita ao Brasil (%)
Primeira vez 35,9 29,6 31,6 299 314
Outras vezes 64,1 704 68,4 70,1 68,6
Intencao de retorno ao Brasil (%)

Sim 95,1 95,5 95,0 956 € 954

Nao 49 4,5 50 44 4,0




Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2014-2018

0w | aois | aois | 2017 | 2018

Avaliacao positiva da viagem

Infraestrutura (%)
Limpeza publica 79,9 80,4 817 82,7 81,3
Seguranca publica 82,2 82,2 82,5 81,5 82,4
Servigo de taxi 894 90,7 90,1 90,0 90,7
Transporte publico 794 79,9 81,6 82,8 ot
Telecomunicagdes 62,6 65,4 69,6 709 € 740 )
Sinalizacao turistica 76,9 79,1 80,6 83,3 83,5
Infraestrutura turistica (%)
Aeroporto 74,3 86,5 89,9 92,0
Rodovias 69,9 71 72,0 729
Restaurante 93,6 94,7 95,0 95,5
Alojamento 92,4 95,6 95,7 96,4

Diversao noturna 91.5 91,2 91,8 914



Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2014-2018

T | aons | a0t | 2017 | 2018

Servigos turisticos (%)
Guias de turismo 89,6 89,6 90,6 91,2 91,6
Informacao turistica 87,3 88,9 88,4 89,0 88,9
Hospitalidade 97,2 97,7 98,0 98,1 97,9
Gastronomia 94,4 95,7 954 95,7 Q0 O

Precos 56,4 69.4 772 738 ¢




O que o Turista busca...?

Atrativos turisticos bem conservados

B

© N o O

Acesso viavel e transporte disponivel a
esses atrativos

Equipamentos turisticos

Hospedagem e alimentacao variados e de
gualidade

Servicos turisticos qualificados
Boa informacao e sinalizacao
Precos justos

Receptividade da comunidade local
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Portanto, para fazer face ao
desenvolvimento do turismo sustentavel,
e necessario PLANEJAR.

Essas acoes devem ser adeqguadamente
Implementadas de modo a garantir a sua
efetiva concretizacao, considerando
aspectos como prazo, custos, qualidade,
seguranca, desempenho e outras
condicionantes.
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rONSTantes 1 anecas 2

O mundo atual tem se alterado a uma velocidade e intensidade impactantes.

De modo bastante sintético, esse processo se desenvolveu, nos ultimos
tempos, em torno de quatro principais eixos:

« O progresso tecnoldgico, que criou novas formas de trabalho, redes
sociais e novas tecnologias, provocando mudancas rapidas e profundas
no comportamento da sociedade.

 Aglobalizacao, que internacionalizou a economia, criando uma nova
referéncia espacial, onde n&o € mais possivel pensar em processos
culturais e econémicos isolados.

« Aurbanizacao e democratizacao, concentrando a populacao nas
cidades, criando dificuldades de infraestrutura e fazendo surgir novos e
relevantes atores, com maiores exigéncias de participacao.

« O aumento das desigualdades e a concentracéo de renda, em ritmo e
intensidade inéditos, demandando a funcao reguladora do Estado para
garantir a equidade.



Ao contrario do que se pensa, € justamente nos
momentos de grandes mudancas e de crises que
0 planejamento se torna ainda mais relevante.

As demandas por um Estado mais eficiente, mais
flexivel, mais democratico e efetivo ndo podem
ser respondidas com a improvisacao e
transformam a governanca, o planejamento e a
gestao em elementos essenciais para uma boa
performance nas suas acoes.
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E o Estado também esta mudando:

Abandona gradativamente suas funcdes de execucao e intervencao
direta (via producéo) e assume um papel cada vez mais de articulador
e promotor, com énfase na regulacao.

Foco no cidadao e mudanca na relacdo Estado-Sociedade,
estimulando parcerias, principalmente com o terceiro setor.

Busca uma maior flexibilidade e autonomia ao Gestores, com
responsabilizacao por resultados e controle social.

Fortalecimento do nivel estratégico do Estado na formulacéao e
avaliacao de politicas publicas.

Tendéncia a dar extrema prioridade a gestao da informacéo e do
conhecimento para que o Estado possa cumprir Seus Nnovos papeéis.



B
Planejar para resolver problemas

O planejamento moderno esta orientado pelos seguintes
principios:

« Tem como foco o problema e néo o objetivo. Pressupode
uma analise exaustiva do problema, em suas varias
dimensdes, causas, consequiéncias e uma analise dos
atores envolvidos, direta ou indiretamente, com o
problema.

* Fixa objetivos como apostas ou propostas e nao como
rigidos preceitos normativos.

 Articula planejamento e acao, considerando que o
planejamento s6 se completa na acao e constitui uma
atividade em permanente processo de elaboracao.




B
Planejar para resolver problemas

Nesse sentido, torna-se necessaria a especificacao clara e
precisa de alguns elementos constitutivos dos programas:

a) o problema a ser enfrentado (ou mitigado);

b) as alternativas existentes para combater o problema (e
Indicacao de seus respectivos custos);

c) o volume de recursos financeiros requeridos para a
intervencao publica, e

d) osresultados pretendidos pela intervencao, ou seja, 0S
beneficios a serem auferidos pelo publico-alvo.



Atividade
turistica
sustentavel
IMPACTO em expansao
‘ I a longo prazo.

.+ Aumento da atividade
turistica

RESULTADOS ‘ * Reducao dos danos

‘ ambientais ao final do periodo

Cursos oferecidos ao publico-alvo
AcOes de combate a danos ambientais
Apoio ao licenciamento de opcoes
turisticas sustentaveis

. Programa de Educagcao Ambiental

ACOES « Vigilancia e monitoramento de areas protegidas
« Fomento a atividades turisticas sustentaveis

'» Recursos disponibilizados no Orcamento
» Infraestrutura operante (equipamentos, materiais, instalacdes)
* Recursos humanos disponibilizados e capacitados

INSUMOS




INTERFACES ENTRE OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Plano Plurianal DIRETRIZES
4 anos PROGRAMAS/ OBJETIVOS
i ACOESS METAS

PROGRAMAS - PRIORIDADES/ METAS
ORIENTA ELABORAGAOD DE PROPOSTA ORGAMENTARIA
PROPOSTA DE ALTERACAO MA LEGISLAGAO TRIBUTARILA
POLITICA DE APLICAGAO DAS AGENCIAS DE FOMENTO
DA ADMINISTRAGAD DA DIVIDA

LIMITES

Lei de Diretrizes
Orgamentarias
LDO

PROGRAMAS/ AGOES/ METAS/ VALOR
AGOES-FIM/ PRODUTOS
ACOES-MEID

DESPESAS TOTAIS INCLUSIVE DIVIDAS, SENTEMCAS,
TRAMSFERENCIAS CONSTITUCIONAIS

MARGEM DHI;:AMEHT.E.HIA

Lei Orgamentaria
Anual
LOA

MEDIDAS PARA MANTER EQUILIBRID EMTRE
RECEITAS E DESPESAS

QUOTAS FINAMCEIRAS

Execugao
Orgamentaria e
Financeira Mensal

LIMITES FINAMCEIROS
.FL‘FALIAI}ED DS PROGARAMAS

vy ¥ ¥ ¥

ALTERAGOES ORGAMEMNTARIAS
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Indicadoreside Desempenno

A qualidade das das acOes publicas deve ser aferida
por meio de indicadores de resultados, que captam
os diferentes niveis de desempenho da intervencao
governamental.

Tradicionalmente, esses indicadores abordam o
desempenho do gasto publico por meio de quatro
oticas: a Economicidade, a Eficiéncia, a Eficacia e
a Efetividade.
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Economicidade:

mede 0s custos envolvidos na utilizacao dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as
acoes gque produzirao os resultados pretendidos;
Eficiéncia:

mede a relacao entre os produtos/servicos gerados com
0s insumos utilizados. Possuem estreita relacédo com

produtividade, ou seja, 0 quanto se consegue produzir
com 0s meios disponibilizados.

Eficacia:
mede 0 grau com gue um programa governamental atinge
as metas e objetivos planejados.

Efetividade:

mede os efeitos positivos ou negativos na realidade que
sofreu a intervencéao.




Portanto, deve-se avaliar as camadas estruturais da politica publica com as

diferentes oticas de desempenho:

CAMADAS ESTRUTURAIS DA CLASSIFICACAO DOS INDICADORES
POLITICA PUBLICA QUANTO AO DESEMPENHO
IMPACTOS
ﬁ :_> C EFETIVIDADE )
que causam
RESULTADOS ~
PRODUTOS
ﬁque entmE—» ( EFICIENCIA )
ACOES
ﬁrealizam ECONOMICIDADE

INSUMOS



Governanca € mais do que Gestao...

Nivel
Estratégico

GOVERNANCA
Avaliar

A melhoria da
gestao publica
depende da

GESTAO

g Executar
Nivel
Operacional



capacidade de resposta;

inftegridade;

confiabilidade;

melhoria regulatéria;

prestacdo de contas e responsabilidade; e

transparéncia.



I Levantamento Nacional de Governanca |

IGG por esfera

60% - M Inicial [ Intermediario B Aprimorado
50% N= 380 federais
b
N= 893 estaduais
N= 6.497 municipais
40% -
30% -
54%
20% - 39%
33%
10% -
0% -

Federal Estadual Municipal
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I Dez Passos para a Boa Governangal

PASSO PASSO
Escolha lideres ,| Lidere com ética e Estabeleca sistema de
competentes e avalie combata os desvios @ governanga com poderes
* seus desempenhos LR — de decisdo balanceados e
funcdes criticas segregadas

PASEQ

PASS0

PRASS0

0,

Estabeleca modelo de Estabeleca a estratégia

gestéo da estratégia que considerando as
" assegure seu monitoramento ~ necessidades das partes
e avaliagdo interessadas




PASSO PASSO

Estabeleca metas e Estabeleca mecanismos de
@ delegue poder e recursos ¢ coordenagdo de agdes com

para alcancd-las ~outras organizacoes

PASSO G i 3 PAESO PASSO E t b 1 d 'l' F d
erencie riscos e ~ stabeleca diretrizes de
institua os mecanismos Estube!egc.t fl}nguo @ trans urgnciu e sistema
| : de quditoria interna b of peirens
ce cont!'o.le interno ~ independente que adicione de prestagdo de contas e
necessarios valor & organizacéo re_sponsablllzcz_guo




Governancga e Turismo



EuFiscalizo Turismo.mp4

Atualmente, segundo dados do Férum Economico
Mundial (World Economic Forum - WEF), o Brasil
ocupa a 28?2 posicao entre os 141 paises mais
competitivos em turismo do mundo.

Apesar dos avancos galgados e da situacao promissora,
tal posicao ainda discrepa da lideranca ocupada pelo
pais no gue se refere a recursos naturais.

Esse breve panorama demonstra a imensa
potencialidade turistica que o Brasil possui, bem como
0 enorme caminho que precisa trilhar para se tornar
mais competitivo no cenario internacional e atrair mais
turistas, a fim de aumentar o fluxo de divisas e gerar
mais empregos na cadeia produtiva do setor.



cidadao, partidos politicos,
sindicatos, associagoes,
imprensa, organizacoes
ndo-governamentais,
Observatorios Sociais

UNIVERSIDADES
REDES SOCIAIS

CONTROL
FISCAL ¢
ECONO

Banco Central, Receita
Federal, Fiscos Estaduais,
INSS, Juntas Comerciais,

etc.

PODER JUDICIARIO,
MINISTERIO PUBLICO,
ORGAOS DE SEGURANCA

(acdes de improbidade e matéria
criminal)







A urgente e necessaria
integracao entre os Orgaos de Estado
e a SOCIEDADE

O combate as ineficiéncias e a ma aplicacao
de recursos publicos somente se dara com o
Intercambio de informacoes.

... Ecom a efetiva participacao da sociedade




I Por que melhorar a governanca? I

/L so eficiente dos recursos\ / Evitar desvios, fraudes e\
publicos corrupcao
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O MUNDO EM PERSPECTIVA...

Se pudéssemos encolher a populacao do mundo a uma vila
de 100 pessoas, mantendo todas as proporcoes, o resultado
seria o seguinte: |

# 57 Asiaticos, 21 Europeus, 14 AmericanosSiei8iAfricanos
* 52 mulhe ese.

#* 80 morariam em casas com padrao abe J'B _
#* 70 seriam analfabetos e 50 seriam desnutrldos _
# 1 (sim, s6 uma pessoa) teria curso superior

Quando se considera o mundo de uma perspectiva tao comprimida,
a necessidade de mudanca se torna absurdamente aparente...

( Phittip M Harter, MD, FACEP - Stanford University)



Muito
obrigado
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Econ. Valtuir Pereira Nunes
valtuir@egmail.com



