ARTHUR GRIMALDI
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Como vender
destinos
turisticos

Oportunidades de promocdo nacional e
internacional segmentada dos destinos
turisticos do Patrimonio Natural Brasileiro
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O que motiva
um turista a
viajar?
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lugares

Conhecer novos
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Vontade de
fugir da rotina




Viver
momentos
diferentes




Viver
novas experiencias




Para ter demanda é
preciso haver

/

NP
\3.‘6 K e
Necessidade Desejo de Capacidade de
satisfaze-la compra
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PODER PUBLICO

Orienta; Elabora Politicas; Regula o Mercado; Fomenta o Desenvolvimento; Apoia o

Estruturagdo, Qualiticagdo a Promog¢do dos Produtos Turisticos.
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O Mercado Turistico

Perfis Diferentes

Consumidores diferentes tém demandas e preferéncias ditferentes

Produtos Adequados a Demanda

Turistas exigem produtos que se adaptem as suas preferéncias

A Concorréncia Existe

Mercado é composto de ofertas diversas que disputam os turistas b
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SOLUCAO?

SEGMENTACAO

Quem entende e atende melhor o turista,
adquire vantagem no mercado.
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1 - Entenda as caracteristicas da
oferta;

2 - Defina os principais produtos
existentes:

3 - Saiba o perfil dos turistas que ja
visitam ou que pretendem visitar a
localidade;

4 - Entenda o comportamento de
compra e as motivacgoes que fazem
0S visitantes irem ate seus
concorrentes.

Para
Segmentar
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Ecoturista

Internacional

O turista € Multi-
Motivado

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS NA VIAGEM

Ir a praia

Compras

Visita cultural

City-tour

Entretenimento

Diversao noturna

27,7%

56,6%

53,5%

38,2%

30,9%

28,6%

Ir a praia
T
Compras
[ 63,9%
Visita a area natural

156,8%
City-tour
[ 44,8%
Diversao noturna

43,2%
Visita a amigos e parentes
[ 36,7%

Turista Cultural
Internacional
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Entrada de Turistas Internacionais por
Segmento em 2018

MlCE * 18,7% do share de turistas que entram no Brasil

* 68,8% ingressam por sol e praic

- * 16,6% ingressam motivados pela natureza

C U LTU RA * 9.7% ingressam motivados pela cultura re\
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FERRAMENTAS DE PROMOCAO
INTERNACIONAL

WORKSHOPS CAPACITACOES
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PREVISAO DE PARTICIPACAO DA EMBRATUR EM
EVENTOS DO SEGMENTO DE

ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA 2019 /2020

ATWS - Adventure Travel World Summait
Setembro de 2019 - Suécia

Adventure ELEVATE
Maio de 2020 - EUA

ATWS - Adventure Travel World Summit
Outubro de 2020 - A Definir
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PORTARIA N° 133 /18 IDSCFi(;é@S para

REGULAMENTA PROCEDIMENTOS . ~
DE INSCRICAO PARA Parthlpa(;aO CII
PARTICIPACAO DE INTERESSADOS

o Eventos gie
EVENTOS, FEIRAS E AGOES Pr()m()(; 20
PROMOCIONAIS DA AGENDA DE

PROMOCAO COMERCIAL DA Segmentada
EMBRATUR

Atualizacao da Portaria
76 /17, incluindo eventos
segmentados.
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Tendéencias
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Em 2015, enquanto o PIB
encolhia 4%

A base de Devices Digitais crescia
20% no Brasil.

Em maio de 2019

Chegamos a 235 milhdes de smartphones com

linhas ativas.

Fonte: FGV-EAESP-FGVcia, maio de 2019
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..MAIS DO QUE ISSO,
ESTAMOS FALANDO DE

ATIVOS NO PAIS.

UM APARELHO PARA O
QUAL OLHAMOS

FONTE: RELATORIO GSMA, SETEMBRO DE 2017,
DADOS INTERNOS DO GOOGLE. 2015A 2017

DAS BUSCAS
POR TURISMO SAO
VIA

EM 2017, O
CRESCIMENTO DAS
BUSCAS VIA MOBILE FOI
DE 44% VS -4% NO
DESKTOP

| Smartphones
m Computadores e Tablels
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Média do Numero de Horas Gastos
Usando a Internet por dia (Mobile e PC)

Media do numero de horas gastos usando a internet por dia, dividido
entre computador e mobile (baseado em pesquisa)
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Seurces: Globalwebindes, Q3 & Q4 2016, based on a survey of intemet users aged 1664 }
Fonte: We Are Social 2017 "“
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Média do Numero de Horas (Gastos em
Midias Sociais por dia

Media do numero de horas gastos por usuarios de midias sociais
em midias socials por dia (baseado em pesquisa)
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Sources: Globawetencex, Q3 & Q4 2016, based an a survey of mternet users aged 1664
Fonte: We Xie Social 2017 'A‘
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Os 7 mercados com maior potencial de
vendas online

2016 - Os 7 mercados com maior potencial de vendas online 2020 - Os 7 mercados com maior potencial de vendas online

@ Estados Unidos (48,1%)
@ China (12,9%)

@ Japédo (11,3%)

@ Alemanha (8,4%)

@ Inglaterra (7,9%)

@ Franca (6,1%)

@ BRASIL (5,3%)

@ Estados Unidos (37,7%)
@ China (23,2%)

® Japio (11,5%)

@ BRASIL (9,3%)

@ Franca (6,8%)

@ Alemanha (6,6%)

@ Inglaterra (4,9%)

virtuaria.com.br / Fonte: T-INDEX
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P Suporte

'

& https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2018/06/92-dos-brasileiros-pesquisam-viagens-on-line-antes-da-compra_156282.htm| ¢
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927% dos viajantes pesquisam viagens
on-line antes da compra

13/06/2018 © 12:53 | Janize Colao

Ndo e novidade para ninguem

que O brasileiro esta cada vez

Newsletter PANROTAS

As principais noticias do Turismo no seu

mais conectado — e tem
organizado suas viagens via

e-maill
internet.

Segundo uma pesquisa recente
do Mind Miners, encomendado
pela Paypal, 92% dos viajantes

buscam por informacoes de

precos e destinos antes de

concretizarem as compras de Adriele Lima, assistente de Atendimento da Mind

. i Ai
pacotes. U destaque vai para a Miners
pesauisa de oprecos de
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VOCE SABIA?

dos sites que recebem buscas por

planejamento ou ajuda nao sao
sites de turismo

Go

ideias de viagensg|

Ideias de viagens

ideias de viagens baratas

ideias de viagens internacionais
ideias de viagens no brasil

ideias de viagens para lua de mel
ideias de viagens para casal
ideias de viagens curtas
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; on. o VAl D ol AN ¢
A BUSCA PELA EXPERIENCIA CRESCE EM

MENTO DO INTERESSE PELO DESTINO
WL T iml,‘?
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- - conhecer .. divertir viver uma
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Fonte Google Consumer Survey, Abril de 2019 n= 1503 18+ y J

Internautas, Brasil, Viajantes. EMBRATUR



Dicas para Promover

1 - Entenda seu Cliente;
2 - De Preferéncia aos videos e imagens que
geram mais atracao que texto;
3 - Amplie seus canais de comunicac¢ao;

4 - Crie experiencias "instagramaveis” e estéticas;
5 - Conte historias e entregue conteudo:
Storytelling gera 3 vezes mais visitantes que
propaganda.
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Facebook

1 - Priorize algo pequeno. As pessoas gostam de
correr o olho (120 caracteres);
2 - Fotos grandes e bonitas para que as pessoas
comentem e compartilhem;
3 - Priorizar contetudo visual;
4 - Mostrar conteudo exclusivo, com eventos e
Promocoes;
5 - Responda os clientes;
6 - Guias personalizados com dicas de viagens.
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Instagram

1 - Use fotos que facam as pessoas sonharem e
contarem historias:
2 - Pesquise mencgoes da marca e hashtag;
3 - Crie parcerias com influenciadores digitais.
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Youtube

1 - Se seu publico busca um mesmo tipo de
conteudo (ex.: videos de receita semanal), faca
disso sua estrutura padrao.

2 - Escolha a frequencia mas seja consistente;
3 - Crie um trailer sobre o canal;

4 - Crie thumbs para os videos;

5 - Utilize titulos curtos, incluindo key words;
5 - Use cartoes finais promovendo outros
conteudos ou convidando as pessoas a se
increverem.
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Twitter

1 - Para compartilhar informacgao e se conectar;
2 - Use imagens ou videos para maior
engajamento;

3 - Incorpore hashtags;

4 - Faca questoes em aberto ou pesquisas;

5 - Retuitar conteudo relevante e responder
postagens contribui com a conversa.
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Obrigado!

arthur.grimaldi@embratur.gov.br
(61) 2023-8553
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