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Criar estrutura para receber o turista (harmonizar o local visitado)

* Capacitar para receber melhor

*  Envolver a comunidade local

Oferecer seguranca ao turista

Temos que explorar o turismo e néo o turista
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AINDA BEM QUE EXISTE O SEBRAE

SEBRAE




TAMBEM

« Campanhas

* (Capacitacoes ao vendedor

* (Capacitacoes aos gerentes de viagem

Preparar a infraestrutura do destino
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POTENCIAL DO FTURISIMO NO BRASIL

Pais com forte poder econdmico e baixo consumo do Brasileiro com turismo

Participacao do turismo na formacgao do PIB 2018 (1)

Turismo: um dos
segmentos com maior
potencial de
crescimento no Brasil

Mercado Turismo Nacional / PIB (%)

Brasil Ameérica Mundo
Latina

Fonte: 1) WTTC Travel & Tourism: Economic Impact 2018 Brazil | 2) Euromonitor | (3) Estimativas Banco Central Brasileiro para " Brasi|

crescimento do PIB em 2018. Valores consideram todo valor gerado direta ou indiretamente pela industria do turismo.



Viajar de aviao no Brasil
ainda é para poucos

Somos um pais de dimensdes L
continentais, com belezas
naturais inigualaveis, com um
povo criativo, servico cordial,
mao de obra em abundancia,
mas o brasileiro “viajante”
aéreo ainda € uma pequena
parcela da populacao.

% de Brasileiros viajantes de aviao.

Oportunidade destinos proximos

Fonte: TGI Ibope Brasil
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Brasi!

v' Brasil tem dominancia de transporte rodoviario

v A gqualidade dos 6nibus no Brasil é excepcional, trazendo conforto

v Nas buscas do Google nota-se forte aumento da busca por destinos préoximos (até 400 Km do
local de origem)

v' Com a crise econdmica, transporte rodoviario é 6tima opcao por oferecer menor desembolso
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Maior operadora e agéncia de turismo das
Américas

Presente no Brasil e Argentina

Detenterora de 9 empresas entre elas,
Submarino e Experimento

LIIOIO

seguranca variedade conhecimento personalizacao
SEIERIEIEIIES de destinos da equipe das viagens

de passageiros em viagens nacionais,
internacionais e cruzeiros maritimos
, em 2018.

Brasil




+100m0s 4+ 20um1 + 3L

EXPERIENCIA EM VIAGENS CLIENTES ATENDIDOS COLABORADORES DIRETOS
DIARIAMENTE E+ 8 MIL INDIRETOS

+10rrivesTRES* 4+ 200Mm1L + Tt

CONSECUTIVOS DE CRESCIMENTO  FORNECEDORES DE PRODUTOS DESTINOS DEVIAGEM
EM RESERVAS CONFIRMADAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS  (NACIONAL EINTERNACIONAL)

NOSSAS MARCAS JUNTAS
MOVIMENTAM

13 BILHOES DE REAIS
EM RESERVAS

Brasil



Marca TOP OF MIND em turismo

alnosS

McusVaIlosas

Information
Technol ogy

Dentre mais de 500 marcas brasileiras de todas as categorias, CVC esta
na 302 posicao, ganhando 4 pontos vs ano anterior. Em turismo, € a
primeira em valor de marca

CVE

Pesquisa Kantar — meétricas: valor financeiro e capacidade de atrair consumidores Brasil




O DIFERENCIAL DA CVC
ESTA NA INTERACAO HUMANA
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A valorizacao dos servicos,
relacionamento e
experiéncias continuam
trazendo relevancia para as
lojas fisicas.

As lojas tem que
trazer o grande diferencial

da marca.
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As conquista,
majoritariamente,
continua
acontecendo dentro
da loja

RETENCAO

CLIENTES
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Penetracao na
internet cresce,
afetando o modo
de consumidor
conteudo, de
comprar e das

Penetracao
Internet /

familias interagirem | saneamento

Basico










ALTER DO CHAO,
O CARIBE AMAZONICO
Pode ser

DA

e SMM

de fas e seguidores nas
nossas redes

CASAR NO CARIBE E MAISFACIL
DOQUEVOCE IMAGINA 4 O O K

média de interacdes

por mées
= | = | 7 (curtidas, comentarios,
OQvY —_ , visualizagbes e

21.347 curtidas

Cvcviagens.’f.'(-:-nti"f:rnte .ﬂm’,anor":11'1;::!.3r1lf? ' ”‘ Bne e _ 2 % ’. ‘ CompartilhamentO)

naturais, principalmente quando grandi T ag

#CVC #AfricaDoSul #Africa #Safari #Elefante #EISpRAENEFS0| #\idaSeivagem
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“Como atrair o cliente”

Institucional - Posts

o |
O
CONSUMIDOR

* ok Kk Kk &

OFERTAS
ESPECIAIS

SO ATE DOMINGO

_ FORTALEZA
-~ TERRA DO SOL

> ﬁ@ MAR

El, VOCE

QUE GOSTA

DE DEIXAR

AS COISAS COM
A SUA CARA...

QUE TAL PERSONALIZAR
TAMBEM A SUA VIAGEM?
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Fisico (lojas

Vitrine

LAS VEGAS™

Viajar Evriguece a Alimay:
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Completdes

MACEIO

IDALE CON LINDES PRARS. FISCHNAS NATURAMES
FS50L CAND MTIEREG

E MELHOR COM A CVC

YORLNOC) I | MM OwIIN WAl (T
FREE I WE T WY | FOMT RN 1 VIOA MOTU

SALINAS DO
MARAGOGI

RESORT TUDO INCLUIDO NA COSTA DOS CORAIS
E MELHOR COM A CVC

LAZER E DESCANSO RESORT A COMIDAS E BEBIDAS
PARA TODA A FAMILIA BEIRA-MAR AVONTADE

GRAMADO
E CAN ELA

UM PEDACDO DA EURDPA ND SUL DO

E MELHOR COM A CVC

S A et 13 | L
: MM ML MAIEASEALT)

FORTALEZA

CAMIA ' D0 HUMDS F LAS PRAS
—? —‘FL - ‘:-‘Jo\“‘ o\" . |l‘f “, = ‘-l_‘::)\;

£ MELHOR COM A CVC

Brasil



Completoe

PORTO SEGURO

TAO ATRATIVA E PARADISIACA

QUE RECEBE TURISTAS DESDE 1500

DICAS DE PASSEIOS
EXCLUSIVOS

E MELHOR COM A CVC

0S MELHORES
HOTEIS DA CIDADE

BALADAS E
RESTAURANTES

Arraial d’Ajuda

CcVvC

Brasil

Porto Seguro

Tao atrativa e paradisiaca que recebe turistas desde 1500

Localizada no sul da Bahia, em uma regido chamada Costa do
Descobrimento, Porto Seguro tem 85 km de litoral com praias
deslumbrantes cercadas por corais e piscinas naturais. O municipio
engloba os charmosos distritos de Trancoso e Arraial dAjuda. A
cidade tem muita historia, pois foi naquela regido que Pedro Alvares
Cabral avistou a nova terra em 1500.

« Populagdo: 145 mil habi-

tantes.

« Principais distancias:
v Aeroporto: 5 km do Centro;
v Ilhéus: 310 km;
v ltacaré: 380 km;
v Vitoria: 612 km;
v Salvador: 722 km.

« Principais atragdes:
v Praia de Taperapuan: tem
animadas megabarracas, muita
musica, danga e petiscos;
v Centro Histérico: com cons-
trugdes do século 16, € o mais
antigo do Brasil;
v Memorial da Epopeia do
Descobrimento:
contém a réplica da nau de
Pedro Alvares Cabral;
v Passarela do Descobrimen-
to: area com barracas de co-
quetéis, restaurantes e bares.

* Arredores:
v Arraial dAjuda, a 1 km do
centro de Porto Seguro, com
travessia de balsa pelo Rio Bu-

ranhém: tem praias tranquilas,
falésias coloridas e o Eco Parque
Arraial dAjuda;

v Santa Cruz Cabralia, a 23 km:
© municipio tem praias como
Coroa Vermelha, e a reserva
dos indios pataxos, que preser-
vam sua cultura e artesanato;

v Trancoso, a 80 km: o vilarejo
descolado tem praias calmas,
visual paradisiaco e o agito do
charmoso Quadrado;

v Caraiva, a 91 km: vilarejo da
Praia do Espelho, uma das dez
praias mais bonitas do Brasil.

Tempo de voo para
Porto Seguro de...*
Salvador 50min
Belo Horizonte 1h10
Goiania 1h30
1h35

1h35

1h40

1h45

1h50

2h45

Os materiais agora terao QR Code que
podem ser baixados direto pela camera
do celular ou por aplicativo. Além de
um cardapio, que sera criado, com
todos os titulos e seus QR Codes para
consulta do vendedor e cliente..
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Revista

Digital
33.8%

A comunicagao precisa ser uma
composicao de varios meios, ja que o
consumidor “passeia” por todos (R$ 876 mm) / 54,7%

TURISMO

100%

Radio
4.4%

Cihema
0.7%

OOH

1,.5%
Jornal
1,2%
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PARA TERIMINARK ... RESUIVIO PRINCIPAIS IVIENSAG
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>
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O BRASIL E UM DOS PAISES DO MUNDO COM MAIOR POTENCIAL DE CRESCIMENTO EM TURISMO EM
| w I FUNCAO DAS VARIAS OPCOES CULTURAIS E BELEZAS NATURAIS, ASSOCIADO AO AINDA BAIXO
INVESTIMENTO DO BRASILEIRO EM TURISMO

‘ O VIAJANTE PESQUISA MUITO ANTES DE VIAJAR, USANDO TODOS OS CANAIS DISPONIVEIS, ENTRE
@/ N ELAS INFORMACOES DE AMIGOS, INTERNET, VISITA A LOJAS ... E PRECISO ESTAR PRESENTE

ENTENDER PROFUNDAMENTE O CLIENTE E DESENVOLVER OFERTA RELEVANTE PARA CADA SEGMENTO E
ESSENCIAL PARA ATRAIR O CONSUMIDOR

\; AS VIAGENS GANHAM MUITA RELEVANCIA NA VIDA DAS FAMILIAS. CONSUMIDOR BUSCA
.~ PRINCIPALMENTE EXPERIENCIA. NESTE CONTEXTO, INFRA-ESTRUTURA E SEGURANCA SAO CHAVES

A COMUNICAGCAO PRECISA SER DISTRIBUIDAS ENTRE VARIOS MEIOS PARA IMPACTAR O CONSUMIDOR
DURANTE SUA JORNADA DE COMPRA, QUE NO TURISMO E LONGA E COMPLEXA

Rrasil



A PARCERIA ENTRE CVC,
DESTINOS, HOTELARIA,
GOVERNOS ENTRE OUTROS TRAZ
MUITOS BENEFICIOS AO

TURISTA E OPORTUNIDADE DE
NEGOCIOS A TODOS
ENVOLVIDOS
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