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Localizagao

Populacédo de 62,5 mil habitantes (2017)
Area 3.111,296 km?

Porta de Entrada para o

“Parque dos Lencoéis Maranhenses”
E uma unidade de conservacido brasileira de protecéo
integral & natureza localizada na regido nordeste do estado
do Maranhéao. O territério do parque, com uma area de 155
mil ha, esta distribuido pelos municipios de Barreirinhas,

Primeira Cruz e Santo Amaro do Maranhao.
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UNICO

tanto pela beleza
natural quanto pela
riqueza cultural
pouco explorada e com
forte apelo de
preservacao
ambiental.




Documento

Documento moderno
e agil para o registro
das prestacoes de
servicos de Atrativos
Turisticos.

Sistema

E um Sistema de
Gestao do Turismo,
poderoso instrumento
de ordenamento da
atividade turistica.

O sucesso desse instrumento deve ser pela inovacgao, partindo dos gestores
publicos, que sao responsaveis pelo fomento desta atividade econGmica junto

ao trade do lugar.
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Um projeto Voucher Digital

Que virou REALIDADE
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= Melhorar a qualidade de vida da populacéo
atraves da geracao de emprego e renda
advinda de TURISMO SUSTENTAVEL

(socioecondmico e ambiental)

= Aumentar a arrecadacao do municipio
propiciando o REINVESTIMENTO dos
recursos publicos em melhorias para a
populacao.

= Ampliar e atrair INVESTIMENTOS
PRIVADOS que contribuam parao
atingimento das metas acima.




B Beneficios

o VOUCHER DIGITAL

carrega todos os dados do turista que
visita o parque, como origem, destino,
tempo de permanéncia, agéncia de
viagens e hotel onde estéa ficando.

Para ter acesso ao parque, 0 visitante
passa por um scanner e 0os dados sao
compartilhados em tempo real pelos
operadores do sistema.

Unido e DESENVOLVIMENTO
CONJUNTO: Poder Publico Municipal e
Sociedade Civil (Representantes do Trade
Turistico local).

Fomento ao EMPREENDEDORISMO e
FORMALIZACAO EMPRESARIAL no
municipio dos prestadores de servicos
turisticos do Trade local.

= INOVACAO & SUSTENTABILIDADE
(SOCIAL, ECONOMICO E
AMBIENTAL)

O sistema possibilita 0 estudo de capacidade

de carga dos atrativos turisticos e um melhor

monitoramentos dos impactos.

= QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O municipio passa por um momento de
profissionalizacdo do turismo e valorizacéo
dos servigcos prestados com incremento na
renda dos que trabalham diretamente e
indiretamente com o turismo.

* Preservacao do ecossistema,;.

» Aumento da qualidade dos servicos
prestados.

= Equilibrio sobre os valores
empregados.
= A seguranca do visitante.
r



= Em um ano foram realizadas mais 70 reuni®oes com os atores locais (setores de: Agéncias
de Turismo; Guias de Turismo/Condutores de Visitantes e com as Transportadoras Turisticas).

DESENVOLVIMENTO
DE PARCERIAS

I

Mai/18 - Reunidao com Consultor Ranio
Gamita e representantes/socios das
Agéncias de Viagens do municipio de
Barreirinhas

Mai/18- Reunido da SEMCTUR com
representantes e sdcios da
Associacdo de Condutores de
Visitantes dos Lengois Maranhenses.

a2
Mai/18 - Reunido com

representantes das Transportadoras
Turisticas Terrestres.




MOTIVAGCAO

» Entrega de Certificado para as empresas que
se credenciaram no Voucher Digital dentro do
prazo

FOMENTO AO
ASSOCIATIVISMO:

= Ambiente propicio ao associativismo com a
criagao/formalizacdo de Cooperativas e
Associacoes de Classe, entre elas:

01 Associacao de Guias de Turismo e
Condutores de Visitantes;

03 Cooperativas de transporte terrestre;

01 Cooperativa de transporte nautico;

01 Associacéo das Agéncias de Viagens que
atuam no municipio;

01 Seccional da ABIH — Associacao Brasileira da
Industria Hoteleira;

01 Sindicato de Motoristas

L —

OUCHE
Y lGITALR

Barreirin has-MA

CERTIFICADO
A PREFEITURA DE BARREIRINHAS
CONFERE O CADASTRO E APROVACAO

DA EMPRESA NO SISTEMA VOUCHER
DIGITAL BARREIRINHAS.

HEEHEIRINHA&
Relr o Sonbes

26400

ALBERICO FILHO
PREFEITO MUNICIPAL

VIRLENE CAMARGO
SECRETARIA MUNICIPAL
DE CULTURA E TURISMO




Ordenamento...

Y Organizador da VOUCher ‘
: Atividade

Turistica D]gltal

, Funcao
(| cadastral/
estatistica

Organizacao
da
arrecadagéo
tributana

Controle da

capacidade

suporte nos
atrativos
naturais
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» |novacdo na promocao e comercializacao;
» Desafios para inclusao da tecnologia ;
» Valorizacao do meio ambiente!




Evento “Meu Negécio é Turismo”, acao
de promog¢ao e divulgagao dos
atrativos turisticos do municipio realizada
pela Prefeitura Municipal de Barreirinhas
na cidade de Séao Paulo-SP (Maio/2019)

0 IMPARCIAL

Potiguar faz doacao para
Apae Sao Luis

W

Maranhao na vitrine para agentes de
viagem de Sao Paulo

Sio
Rocadask




= E um sistema anico no Brasil que esta servindo de modelo para outros destinos turisticos como:
Delta das Américas (Ilha Grande-Pl) e Parque Nacional de Jericoacoara (Jijoca de Jericoara-
CE).
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RESULTADOS

= Com a formalizacao das empresas turisticas 0 municipio subiu da
categoria C para B no ranking do Mapa do Turismo do Brasil,
indice do Ministério do Turismo;

* Fortalecimento das entidades associativas no municipio
(formalizacdo de AssociacbOes e Cooperativas dos diferentes segmentos do
Trade local

= Aumento na Formalizacao de Empresas diminuindo a evasao fiscal;

= A Populacdo passa a ver os impostos e bem feitorias que o turismo pode
trazer para a cidade por meio da aplicacao dos tributos arrecadados;

= Aumento da arrecadacao Tributaria do ISS das Agéncias de Turismo
(O Turista deixa divisas para o municipio, onde o destino de 50% é investido
conforme determinacao do Trade Turistico por meio do COMTUR). Com isto
0 municipio tem uma Gestao Participativa entre Poder Publico e
Sociedade Civil;



- Forte meio de ordenamento e
arrecadacao para o0 municipio, o
que possibilitara melhorias
significativas para a comunidade
e visitantes.

Emocoes em todos .
JERI - DELTA - LENC()IS

os sentidos!



Sistema de Gestao
266
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Empresas Fonecedoras: 4

197

» Doacao em Regime
comodato de Blocos de

Weiculos Madtica: 14 . AquiSigéo e doagéo em ContingéI‘ICia como
regime ComOd?to de alternativa em possivel falta
Antenas, Leitores RFID, de energia ou falha do
Pulseiras RFID para as sistema ao emitir os
Agéncias de Turismo Vouchers

cadastradas no prazo.




Finalidade

v Preservacao do ecossistema,;

v O controle sobre as informacoes
de visitacao;

v A carga de circulacéo nos
atrativos;

v Aumento da qualidade
dos servicos prestados;

v Equilibrio sobre os
valores empregados;

v A seguranca do
visitante.
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Impacto do Voucher Digital
Dados Estatisticos




Dados comparativos — Por Regiao

Visitantes por Regiao - Ano 2019

Centro-Oeste I 4% (3938 turistas)
ESTRANGEIRO . 9% (7834 turistas)
Nordeste _ 43% (34573 turistas)
Norte I 5% (4323 turistas)
Sudeste - 31% (25211 turistas)
Sul I 5% (4155 turistas)
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Perfil do visitante

Visitantes por Faixa Etaria - Ano 2019

Acima de 60 anos 10% (8759 turistas)

De 03 a 17 anos 9% (7245 turistas)
De 18 a 29 anos 22% (18243 turistas)
De 30 a 39 anos 28% (23048 turistas)
De 40 a 49 anos 15% (12314 turistas)

De 50 a 59 anos 12% (9991 turistas)

Menor de 02 anos 0% (442 turistas)




Dados comparativos — Visitantes por Pais

Visitantes por Pais

Top 10

A\

Pais N. Visitantes

¥ BRASIL

B FRANCA

B ITALIA

B JAPAO

B ESPANHA

B CHINA

B ALEMANHA

B PORTUGAL

B ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
B OUTROS

186205 90%

6400
3619
1506
1006
932
857
770
668
4521

3%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
2%

Proporcao
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Dados comparativos — Visitantes por UF

Visitantes por Estado A
Top 10 Estado N. Visitantes Proporcao
B Maranhao 70046 33%
B Szo Paulo 39414 19%
B Rio de Janeiro 20495 9%
\‘ B ESTRANGEIRO 20279 9%
§ B Minas Gerais 7494 3%
‘ B Pari 6861 3%
" B Ceara 5656 2%
B Distrito Federal 5438 2%
B Parana 4573 2%
B OUTROS 26170 12%
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Dados comparativos — Fluxo de Visitante

Fluxo de Visitantes

35000
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Satisfacao do Visitante

Qualidade do atendimento que recebeu?

Ruim | 0,98%
Regular | 1,961%
Stimo I o 0o:%
Nao responderam I 1,961%

Agilidade no atendimento?

Ruim | 0,98%
Regular i 5,882%
Otimo I o 5%
Nao responderam I 1,961%
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Satisfacao do Visitante

Pontualidade na saida do passeio?

Ruim [ 1,961%
Regular - 12,745%
Otimo N 83,333%
Nao responderam I 1,961%

Simpatia e cordialidade do prestador de servic...

Ruim | 0,98%
Regular I 4,902%
Otimo I o2 i57%
Nao responderam I 1,961%
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Visitante de todos os
continentes




+ 250 mil
) passeios

09/05/2018 a 09/10/2019



B 15 milhdes de reais

De Faturamento apurado no Voucher Digital

B+ 206 mil

Visitantes

p 100%

sucesso



ETAPAS

Agentes Localis Gestao Turismo

VOUCHER DIGITAL VOUCHER DIGITAL VOUCHER DIGITAL

COMO GESTAO SOB A OTICA DOS COMO MODELO DE

PARA PODER AGENTES LOCAIS GESTAO PARA O

PUBLICO (TRADE TURISMO
TURISTICO)

> &

DT

- Prefentura”@dey

ARREIRINHAS

OM/QI’OMJJO com nossa erra,



3.

Voucher Digital

Estrutura e Material

J)f

o Prefeitiiaide
ARREIRINHAS

Compromisso com nossa Te




| eltor Pulseiras
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Postos de Monitoramento
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4.

Voucher Digital

Institucional

J)f

o Prefeitiiaide
ARREIRINHAS

Compromisso com nossa Te
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RECONHECIMENTO

Brasilia

VENQEDOR )ﬁEdugao (ﬁ)”Premlo SEBRAE _ £
Prefeito Empre€ndedor Etapa Estadual®na» & Inovac;ao e

categona Inovaga@ e Sustentabllld'ade -(Nov/lS) Tecnolog|a (Dez/18)

. ‘\/:“




RECONHECIMENTO

VENCEDOR =X E ‘
Prefeito Empreendedor “Etapa nacional” na
categoria Inovacao e Sustentabilidade (Jun/19)




1

“... 0 Turismo, organizado e
planejado, é poderoso
Instrumento de aceleracao ou
complementacao do processo
de desenvolvimento.” Mario
Beni
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Obrigada!

VIRLENE CAMARGO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
CULTURA
98 - 938122 1010



